Stand 12.10.2005

Untersuchungsbericht
zum Produkt

"Demo - A"

Untersuchte Fragestellung:
Wie bedienbar und attraktiv wird das Produkt wahrgenommen?

Inhalt des Berichts

= Untersuchungsmethode

* Kenndaten der Untersuchung
* Ergebnistuberblick - Portfolio

= Das Diagramm der Mittelwerte
* Das Profil der Wortpaare

-  ANHANG

= Charakteristika der
Untersuchungsteilnehmer

= Konfidenzintervalle

AttrakDiff™ ist ein kostenloser Service der User Interface Design GmbH (www.attrakdiff.de) Seite 1 von 7


http://www.attrakdiff.de

Untersuchungsergebnis zu dem Produkt

Stand 12.10.2005
Demo - A

Untersuchungsmethode
AttrakDiff™ ist ein Instrument zur Messung der Attraktivitat interaktiver Produkte.

Nutzer (oder potenzielle Nutzer) Ihres Produkts geben mit Hilfe gegensatzlicher Adjektivpaare an,
wie sie das Produkt wahrnehmen. Diese Adjektivpaare lassen sich den untersuchten
Beurteilungsdimensionen zuordnen.

Beurteilt werden folgende Dimensionen des Produkts:

Pragmatische Qualitat (PQ):
Sie beschreibt die Benutzbarkeit eines Produktes, und verdeutlicht, wie gut der Nutzer seine Ziele
mit Hilfe des Produkts erreichen kann.

Hedonische Qualitat - Stimulation (HQ-S):

Menschen haben das Bedirfnis sich weiterzuentwickeln. Die Dimension bildet ab, inwieweit ein
Produkt diese Entwicklung unterstitzen kann, indem es neuartige, interessante und anregende
Funktionalitaten, Inhalte, Interaktions- und Prasentationsstile bietet.

Hedonische Qualitat - Identitat (HQ-I):
Sie beschreibt, inwieweit ein Produkt seinem Nutzer ermdglicht, sich mit dem Produkt zu
identifizieren.

Attraktivitat (ATT):
Sie beschreibt eine globale Bewertung des Produkts auf der Basis der wahrgenommenen
Qualitat.

Die Pragmatische und hedonische Qualitat sind unabhangig voneinander und tragen in etwa
gleichstark zum Attraktivitatsurteil bei.

Kenndaten der Untersuchung

Produktbezeichnung: Demo - A
Produktbranche: Medien

Laufzeit der Untersuchung: 10.10.2005 - 31.12.2020
Projekttyp: Einzelbewertung,

d.h. jeder Teilnehmer gibt
genau eine Bewertung ab.

Anzahl Bewertungen: 2
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Abbildung 1: Portfolio mit der durchschnittlichen Auspragung der Dimensionen PQ und HQ und dem
Konfidenz-Rechteck des Produkts "Demo - A"

In der Portfolio-Darstellung ist vertikal die Auspragung der hedonischen Qualitat zu sehen (unten =
geringe Auspragung). Horizontal ist die Auspragung der pragmatischen Qualitat zu sehen (links =
geringe Auspragung).

Je nach Auspragung der beiden Dimensionen, féllt das Produkt in einen oder mehrere
"Charakterbereiche”.

Je grofRer das Konfidenz-Rechteck ausfallt, desto geringer ist die Sicherheit, mit der das Produkt
einem bestimmten Bereich zugeordnet werden kann. Ein kleines Konfidenz-Rechteck ist von Vorteil,
da dies bedeutet, dass die Untersuchungsergebnisse mit hoherer Sicherheit auf das Produkt
zutreffen und weniger zufallig sind.

Zudem spiegelt das Konfidenz-Rechteck auch wieder, wie "einig" sich die Nutzer bei der Beurteilung

des Produkts sind. Je groRRer das Konfidenz-Rechteck ist, desto unterschiedlicher wird das Produkt
bewertet (weitere Details finden sich im Anhang).

Interpretationshilfe
Die Benutzeroberflache des Produkts wurde als "handlungsorientiert” eingestuft.

Diese Zuordnung ist fur die pragmatische Qualitat eindeutig. Es ist sehr pragmatisch.

Fazit: |Nutzer werden durch Ihr Produkt optimal unterstitzt.

Fur die hedonische Qualitat trifft die Charakterzuordnung nicht eindeutig zu, da das
Konfidenzintervall Gber den Charakterbereich hinausgeht. Der Nutzer wird durch das Produkt zwar
angeregt, allerdings erreicht die Auspragung der hedonischen Qualitat bei dem Produkt lediglich
mittlere Werte.

Fazit: |Es besteht somit noch Verbesserungspotenzial hinsichtlich hedonischer Aspekte.
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Das Konfidenzintervall HQ ist grof3. Dies kann auf eine geringe Stichprobengrdl3e oder sehr
unterschiedliche Beurteilungen des Produkts zurtickgefihrt werden.

Bei der Beurteilung der hedonischen Qualitat sind sich die Nutzer weniger einig, als bei der
Beurteilung der pragmatischen Qualitat. Stark unterschiedliche Beurteilungen der hedonischen
Qualitat konnen beispielsweise zustande kommen, wenn die Teilnehmer stark unterschiedlichen
Altersgruppen oder unterschiedlichen "Subkulturen” angehtren. Mit "Subkulturen” ist gemeint, dass
sich eine Gruppe von Menschen von anderen durch bestimmte Merkmale unterscheidet oder sich
zu einer bestimmten Gruppe zugehorig fuhlt. Dabei kann es sich beispielsweise um die
Bevorzugung eines bestimmten Musikstils, einer Automarke, einer bestimmten politischen Partei,
usw. handeln. Uberpriifen Sie, ob die von lhnen ausgewahlten Teilnehmer reprasentativ fiir die
Nutzer des Produkts sind.
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Das Diagramm der Mittelwerte

Im Diagramm der Mittelwerte sind die mittleren Auspragungen der Dimensionen des AttrakDiff™ bei
dem untersuchten Produkt dargestellt.

In dieser Darstellung wird die hedonische Qualitat zusatzlich nach den Gesichtspunkten Stimulation
und Identitat differenziert. AuRerdem wird auch die Beurteilung der Attraktivitat dargestellt.

Diagramm der Mittelwerte
3
E 2
g 1
E 0
s -1
-2

-3 PQ ' HQ ' HQS ' ATT

Dimensionen

Abbildung 2: Mittlere Auspragung der vier Dimensionen des AttrakDiff™ fir das Produkt "Demo - A"

Interpretationshilfe

Hinsichtlich der hedonischen Qualitat - Identitdt befindet sich das Produkt im durchschnittlichen
Bereich. Es bietet dem Nutzer die Moglichkeit der Identifikation und entspricht somit den gewohnten
Standards.

Fazit: |Wenn es Ihnen wichtig ist, den Nutzer starker an das Produkt zu binden, sollten Sie eine
Verbesserung anstreben.

Hinsichtlich der hedonischen Qualitat - Stimulation befindet sich das Produkt im durchschnittlichen
Bereich. Es entspricht den gewohnten Standards.

Fazit: |Wenn es lhnen wichtig ist, den Nutzer starker zu motivieren, zu fesseln und zu stimulieren,
sollten Sie eine Verbesserung anstreben.

Der Attraktivtatswert des Produkts befindet sich im tiberdurchschnittlichen Bereich.

Fazit: |Insgesamt wirkt das Produkt auf die Nutzer sehr attraktiv.
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Das Profil der Wortpaare

Im Profil der Wortpaare sind die mittleren Auspragungen der einzelnen Wortpaare des AttrakDiff™
fur das untersuchte Produkt dargestellt. Hier sind vor allem Extremwerte interessant. Sie zeigen,
welche Eigenschaften besonders kritisch sind, oder besonders gut gelést sind.

Profil der Wortpaare

technisch - menschlich
kompliziert - einfach

unpraktisch - praktisch
umstandlich - direkt
unberechenbar - voraussagbar
verwirrend - Ubersichtlich
widerspenstig - handhabbar
isolierend - verbindend

laienhaft - fachmannisch

stillos - stilvall

minderwertig - wertvoll
ausgrenzend - einbeziehend
trennt mich von Leuten - bringt naher
nicht varzeigbar - varzeigbar
konventionell - ariginell
phantasielos - kreativ

varsichtig - mutig

konservativ - innavativ

lahm - fesselnd

harmlos - herausfordernd
herkémmlich - neuartig
unangenehm - angenehm

hasslich - schidn

unsympathisch - sympathisch

E_ zurickweisend - einladend
) schlecht - gut
abstoftend - anziehend

entmutigend - mativierend

Abbildung 3: Mittlere Auspragung der Wortpaare des AttrakDiff™ fur das Produkt "Demo - A"
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Charakteristika der Untersuchungsteilnehmer

Alter

Geschlecht

Mannlich: 1 Untersuchungsteilnehmer
Weiblich: 1 Untersuchungsteilnehmer

Schulabschluss

Beruf

Blrokauffrau: 1 Untersuchungsteilnehmer
Selbstandig: 1 Untersuchungsteilnehmer
Produkterfahrung

Konfidenzintervalle

Die Konfidenzintervalle bilden ein sogenanntes Konfidenz-Rechteck. Bei einer Untersuchung kann
nie die Gesamtheit aller Personen zur Beurteilung herangezogen werden, die ein Produkt
tatsachlich nutzen.

Der Projektleiter muss sich damit begnigen, eine gewisse Anzahl von Personen auszuwahlen, die
das Produkt beurteilen. Bei dieser Auswahl kann er nie 100%ig sicher sein, dass die ausgewahlten
Personen fur die Gesamtheit aller Nutzer des Produkts reprasentativ sind. Es kénnte also sein, dass
sich die Beurteilung von den Personen, die ausgewahlt wurden, von der unterscheidet, die man
erhalten wirde, wenn man alle Nutzer befragen konnte.

Das Konfidenzintervall gibt die Grenzen an, in denen der "wahre" Wert liegt, den man erhalten
wurde, wenn man alle Nutzer befragen kénnte.

Das Konfidenz-Rechteck gibt somit an, mit welcher Sicherheit, das Produkt tatséchlich dem durch
den Mittelwert der Dimensionen gekennzeichneten Charakter entspricht.
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